L apas Atambua
Jalan Prof. DR. Soepomo, S.H 85717 038925136769

ﬁ Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM NUSA

TENGGARA TIMUR / Lapas Atambua
L ayanan Pengaduan

No. SK : W.22.PAS.PAS.2-22.0T.03.02 TAHUN 2023

Per syar atan

1. Identitas dan nomor telpon kontak pengadu yang jelas
2. Substansi aduan jelas
3. Pihak yang diadukan jelas

4. Menyertakan data dukung aduan (dokumentasi)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pihak pengadu melaporkan pengaduan

2. Petugas Unit Layanan Pengaduan mencatat pengaduan di buku register pengaduan atau email/situs

resmi pengaduan
3. Petugas Unit Layanan Pengaduan melakukan verfikasi terhadap substansi pengaduan

4. Petugas Unit Layanan Pengaduan melakukan investigasi terhadap laporan pengaduan

Ul

. - Petugas Unit Layanan Pengaduan menyampaikan klarifikasi atas laporan pengaduan kepada pihak

pengadu

Waktu Penyelesaian

28 Hari kerja

Waktu yang dibutuhkan sejak diterimanya pengaduan sampai dengan sampainya surat penyampaian hasil
penanganan pengaduan ke pihak pengadu adalah 14 (empat belas) hari kerja dan dapat diperpanjang 14

(empat belas) hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat penyampaian hasil pelayanan pengaduan.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 12:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8298255/kantor-wilayah-kementerian-hukum-dan-ham-nusa-tenggara-timur/layanan-pengaduan

L apas Atambua

Jalan Prof. DR. Soepomo, S.H 85717 038925136769
@ Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM NUSA

TENGGARA TIMUR / Lapas Atambua
Pengaduan Layanan

Tidak ada biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 12:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8298255/kantor-wilayah-kementerian-hukum-dan-ham-nusa-tenggara-timur/layanan-pengaduan

