Madrasah Tsanawiyah Negeri 3 Aceh Barat

Jalan Menkroo Desa Drien Rampak Kecamatan Johan Pahlawan Kabupaten Aceh Barat
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https://mtsn3acehbarat.sch.id
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No. SK : 038 TAHUN 2024

Per syar atan

1. Pemohon adalah pemlik ljazah/STTB yang hilang atau yang diberikan kuasa oleh pemilik ljazah/STTB
tersebut

2. Mengisi dan menyampaikan formulir permohonan.
3. Menandatangani dan menyampaikan surat pernyataan tanggung jawab mutlak.

4. Menyampaikan fotocopi ljazah/STTB yang rusak, buku raport asli, dan/atau dokumen lain yang terkait

dari pemilik ijazah/STTB yang rusak.
5. Membawa Materai 10.000 sebanyak 2 lembar

6. Membawa Pas Photo 3 x4 sebanyak 1 lembar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon membuat surat permohonan dan menyerahkan kelengkapan persyaratan kepada petugas.

2. Petugas menerima dan mengarsipkan permohonan tersebut dengan memberikan bukti tanda terima

penyerahan dokumen kepada pemohon.

3. Petugas melakukan verifikasi dan validasi Kelengkapan persyaratan yang telah ditetapkan sesuai

dengan data-data yang valid.

4. Apabila hasil verifikasi dan validasi tersebut lengkap dan didukung dengan data yang valid, petugas
menyiapkan konsep SKP ljazah/STTB dan meneruskannya kepada kepala madrasah untuk

mendapatkan persetujuan.

5. Kepala Madrasah menerbitkan Surat Keterangan Pengganti ljazah/STTB yang rusak dengan diketahui

oleh kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Aceh Barat.

6. Petugas menyerahkan SKP ljazah/STTB yang telah ditandatangani oleh kepala Madrasah dan tanda

tangan mengetahi oleh Kementerian Agama Kabupaten Aceh Barat.

7. Pemohon menandatangani bukti tanda terima surat keterangan pengganti ijazah/STTB

Waktu Penyelesaian
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3 hari kerja (Jika Syarat Terpenuhi)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Surat Keterangan Kerusakan ljazah

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan terdapat dalam dua cara, yaitu: secara Offline dan Online.
1. Aduan, saran dan masukan secara Offline dapat disampaikan secara langsung.

2. Aduan, saran dan masukan secara Online dapat disampaikan melalui website

https://bit.ly/pengaduanmtsn3ab
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