
Pelayanan Pasien
No. SK :

Persyaratan

1. KARTU BEROBAT

2. KARTU TANDA PENDUDUK

3. KARTU KELUARGA

4. KARTU BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PASIEN DATANG KE MEJA PENDAFTARAN

2. PETUGAS MENANYAKAN KARTU BEROBAT KE PASIEN

3. PETUGAS MEMASTIKAN DAN MEMINTA KARTU TANDA PENDUDUK DAN KARTU KELUARGA

4. PETUGAS MEMASTIKAN DAN MEMINTA KARTU BPJS PASIEN DAN DI CEK APAKAH KARTU BPJS 

TERSEBUT AKTIF ATAU TIDAK

5. PASIEN MENUNGGU DI RUAN TUNGGU UNTUK DI PANGGIL DAN DI OBATI

Waktu Penyelesaian
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JANGKA WAKTU PENYELESAIAN DI SESUAIKAN BERDASARKAN KONDISIPASIEN

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

PASIEN YANG MEMILIKI KARTU BPJS DAN JKN NYA AKTIF TIDAK DI PUNGUT BIAYA, SEDANGKAN PASIEN TIDAK 

MEMILIKI KARTU BPJS SEBAGAI PASIEN UMUM DI PUNGUT BIAYA BERDASARKAN PERATURAN BUPATI 

MUARO JAMBI NO.27 TAHUN 2023 

Produk Pelayanan

1. Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) Essensial, Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) Pengembangan, 

Upaya Kesehatan Berbasis Masyarakat (UKBM), Upaya Kesehatan Perorangan (UKP), Layanan 

Administrasi (ADMEN) (UKM)

Pengaduan Layanan

PENANGANAN PENGADUAN MELALUI WA/NOMOR TELEPON, INSTAGRAM, FACEBOOK, DAN WEBSITE
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