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Per syar atan

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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rujukan internal/polindes)

Pasien Tidak

Baru?

Petugas melakukan skrining kepada
pasien

Petugas melakukan skrining kepada
pasien

v

v

Petugas melakukan pemeriksaan
terhadap pasien

Petugas melakukan pemeriksaan
terhadap pasien

Y

v

Petugas memberikan 2 buah pot

Petugas memberikan obat yang

sputum kepada pasien untuk
berdahak di bilik dahak

# F

Pasien menyerahkan pot sputum ,
yang berisi dahak ke petugas Pasien pulang

laboratorium

v

Petugas memberikan informasi
terhadap pasien terkait hasil
pemeriksaan dahak akan
diberitahukan melalui telepon,
VWhatsapp atau kader setempat

b
< Pasien pulang >

1. Petugas menerima pasien rujukan internal dari ruang pemeriksaan atau rujukan dari polindes

sudah disiapkan kepada pasien

Pasien menunggu di ruang tunggu

Pasien dipanggil sesuai nomor antrian untuk menuju ruang pemeriksaan
Pasien dilakukan skrining oleh petugas

Pasien dilakukan pemeriksaan oleh petugas

Pasien mendapatkan 2 buah pot sputum untuk berdahak di bilik dahak

Pasien menyerahkan pot sputum yang berisi dahak ke petugas laboratorium

© N o ok~ W DN

Pasien diberikan informasi terkait hasil pemeriksaan dahak akan diberitahukan melalui telepon,

Whatsapp atau kader setempat
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30 Menit

Kurang lebih 30 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Obat TBC

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, masukan, dan informasi lebih lanjut disampaikan atau diperoleh melalui :
1. Petugas : Tim Penanganan Pengaduan

2. Kotak Saran : Tersedia di loket pendaftaran

3. Customer Person : 081331565741

Email : puskesmasklakah@gmail.com
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