
Laboratorium
No. SK : 445/2009/427.52.26/2024

Persyaratan

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

2. Formulir Permintaan Pemeriksaan Laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien menyerahkan lembar permintaan pemeriksaan laboratorium dari ruang pemeriksaan umum, 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut, ruang pelayanan kesehatan ibu dan anak, dan ruang pelayanan 

KB kepada petugas laboratorium.

2. Pasien dipersilakan menunggu di ruang tunggu laboratorium

3. Pasien dipanggil sesuia nomor antrian

4. Pasien diidentifikasi berdasarkan nama, tanggal lahir, alamat, dan jenis pemeriksaan terhadap pasien

5. Pasien diberi penjelasan tentang tindakan yang akan dilakukan terkait sampel yang akan diambil

6. Pasien dilakukan tindakan pengambilan sampel sesuai dengan jenis permintaan pemeriksaan 

laboratorium

7. Pasien dipersilakan untuk menunggu hasil pemeriksaan laboratorium di ruang tunggu

8. Pasien mendapatkan hasil pemeriksaan laboratorium untuk diserahkan kepada dokter/ poli yang 

merujuk
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Kurang lebih 60 menit (sesuai dengan jenis pemeriksaan)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum:

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah perihal Besaran Tarif Pelayanan Kesehatan BLUD pada Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan

Masyarakat

 

Pasien JKN :

Gratis (sesuai peraturan yang berlaku)

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Laboratorium

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, masukan, dan informasi lebih lanjut disampaikan atau diperoleh melalui :

1.   Petugas                  : Tim Penanganan Pengaduan

2.   Kotak Saran           : Tersedia di loket pendaftaran

3.   Customer Person : 081331565741

Email  : puskesmasklakah@gmail.com
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