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PENGAYOMAN

Per syar atan

1. Surat Permohonan dari pemohon/instansi penanggungjawab juridis;

2. Surat Penetapan Putusan Pengadilan
3. Surat Permohonan Kepada Kepala Rupbasan untuk Peninjauan Barang Bukti dengan melampirkan

Dokumen dan Suratsurat yang sah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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45 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselenggaranya kegiatan peninjauan Basan/Baran

Pengaduan Layanan

2. Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan denganmenyampaikan rekomendasi kepada Kepala

Rupbasan;
3. Kepala Rupbasan menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan;

4.Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

1. Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan Rupbasan;
publik yang menyampaikan pengaduan.
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