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Pelayanan Farmasi (Apotek)
No. SK : SK/015/PKM-TBK/1/2023

Per syar atan

1. Membawa KTP dan Kartu Asuransi (BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Penerimaan
Resep

v

Resep Diberi Nomor

y
Skrining Resep

Hubungi
Dokter

Lengkap \l’
Obat Diperiksa Kembali
‘L (Nama, Jenis, Penandaan)

M

Pengambilan Obat
& Pemberian Etiket

v

Penyerahan Obat
Disertai PIO
Pada Pasien

Waktu Penyelesaian

0

10-15 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
a. Pasien JKN :tidak di pungut biaya

b. Pasien Umum : sesuai Peraturan Walikota ( Terlampir )
c. SKTM : tidak di pungut biaya
Produk Pelayanan

1. a. Penyediaan obat - obatan b. Pelayanan Informasi Obat ( PIO)

Pengaduan Layanan

a. Melalui Penyampaian Langsung
b. Surat Tertulis

c. Telepon (07413081195)

d. Media Sosial:

IG dan FB (UPTD Puskesmas Talang Bakung)
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