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. Surat permohonan Via Online

Upload Surat Ukur

Upload Surat Laut

Upload Sertifikat Keselamatan

Upload Safe Manning Lama

Upload Crew List

Upload ljazah Pelaut (COC, COE, COP)

Upload General Agreement (pembangunan kapal baru dari ganti bendera)

Upload Hasil Pemeriksaan Marine (pembangunan kapal baru/ganti bendera)
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0 Perhubungan Laut / Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Laut / Kantor

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama Makassar
Total waktu penyelesaian 4 Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan 15 tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang
Berlaku Pada Kementerian Perhubungan, besar biaya pemeriksaan dan Penerbitan Sertifikat Pengawakan

Minimum (Safe Manning :

a. Pemeriksaan Teknis Pengawakan / Kepelautan sesuai persyaratan Keselamatan Pengawakan Kapal

Konvensi dan Kapal Non Konvensi : Rp. 250.000 per Pemeriksaan

b. Penerbitan Dokumen Pengawakan / Kepelautan Penerbitan Sertifikat Pengawakan berdasarkan
persyaratan Keselamatan Pengawakan Kapal Konvensi dan Kapal Non Konvensi: 1. GT 7 s/d GT 325
(Pelayaran Rakyat) - Rp 25.000,00 per Sertifikat 2. GT 7 s/d GT 35 - Rp 25.000,00 per Sertifikat 3. GT 36 s/d GT
175 - Rp 50.000,00 per Sertifikat 4. Lebih dari GT 175 - Rp 170.000,00 per Sertifikat

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Pengawakan Minimum (Safe Manning)

Pengaduan Layanan
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Kementerian Perhubungan Republik Indonesia / Direktorat Jenderal .
1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui  surat'yang ditujukan kepada

Kepala Kantor kebyBHBARENEANER oS SRR RITCIgRE dppdeLa! Perhubungan Laut/ Kantor

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama Makassar
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via:

a. Telepon: 0411-3616444

b. E-mail: ksop_utama.makassar@kemenhub.go.id

¢. Kanal pengaduan layanan KSOP Utama Makassar: WA PPID 0811 417 8899/0811 418 4441
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