Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama M akassar
JI. Satando | No.55, Tamalabba, Kec. Ujung Tanah, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90172 JI.

Madura No.1 Makassar, Kel. Ujung Tanah / Kec. Wajo, Kota Makassar, Sulawesi Selatan,
T\
Amm

A Kode Pos 90173 90172 04113616444
!’ hubla.dephub.go.id/ksopumakassar

00. Slarudl Rehataiapdiaibgayuasapuishenvdsrabal/ loesk aat atdsrdan
komponen kl&}f]‘&|bungan Laut / Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Laut / Kantor
No. SK : K P-K soKesyabbandatan glgsp@ioritas Pelabuhan Utama Makassar

Per syar atan

1. Surat permohonan;

2. Salinan SPK Aktif dari Balai Teknologi Keselamatan Pelayaran (BTKP).

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Kementerian Perhubungan Repgiali

lhdonesia / Direktorat Jenderal

Perhubungan Laut / Sekr nderal Perhubungan Laut / Kantor

Pengguna

Kesyahbandaran dan O Pelabut ima Makassar

permohonanan
dengan melampirkan
persyarstan ke loket

pelayanan / via
online Inaportnet

Werifikasi

Verifikasi
Persyaratan

Lengkap Tidak

Petugas terkait melakukan
Pengawasan Service Alat Pengguna I_.a1,,ranan
Keselamatan dan Komponen Cleanmy ?Erkiﬁ_
Kapal di lapangan Persyaratan Kembali

Menerbitkan Berita Acara Femnh?ﬂ menerima
Pengawasan Service Alat Berit= Acars

. i Pengawasan Sernvice
Keselamatan dan Komponen Alat Kesdlarmatandan

Kapal | Komponen Kapal
i secara langsung [ via
download

1. Perusahaan / Agen Pelayaran / Pemohon datang langsung ke Kantor Layanan atau via online

2. Mengisi surat permohonan pada Loket Pelayanan dengan melampirkan persyaratan/Mengupload

surat permohonan dan dokumen persyaratan via online
3. Petugas melakukan verifikasi kelengkapan Dokumen yang dipersyaratkan

4. Apabila berkas sudah lengkap, Petugas melaksanakan Pemeriksaan / Pengawasan / survei / Verifikasi/

Audit Lapangan, namun apabila belum lengkap, pemohon kembali melengkapi berkas yang
dipersyaratkan

5. 5.Menerbitkan Berita Acara Pengawasan Service Alat Keselamatan dan Komponen Kapal
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Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

. Berita Acara Pengawasan Service Alat Keselamatan dan Komponen Kapal

| Tidak dipungut biaya
I Pengaduan Layanan
1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan
kepada Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama Makassar

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via:

y ° Telepon: 0411-3616444
° E-mail: ksop_utama.makassar@kemenhub.go.id

° Kanal pengaduan layanan KSOP Utama Makassar: WA PPID 0811 417 8899/0811 418 4441
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