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Pemerintah Kab. Ende / Dinas Kesehatan / Puskesmas Kota Ende

Pelayanan Kesehatan Tata Usaha
No. SK : 03/SK.01/PKM-K E/TU.08/1/2024

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Petugas pendaftaran menyerahkan Rekam Medik surat keterangan ke poli tujuan

3. Dokter melakukan pemeriksaan kepada pasien untuk penerbitan surat keterangan yang dibutuhkan

pasien
4. Dokter mengisi Rekam Medik tersebut dan mendiagnosa pasien

5. Dokter Menyerahkan rekam medik kepada petugas Tata Usaha untuk melakukan pencetakan surat

keterangan
6. Petugas Tata Usaha Mencetak surat keterangan dan diberikan kedokter

7. Dokter menandatangani surat keterangan yang dibutuhkan dan menyerahkan kepada petugas Tata

Usaha untuk diberikan kepada pasien.

‘ 1. Pasien mendaftar di bagian pendaftaran
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. Pasien BPJS/KIS :

® Surat Keterangan Sakit : Gratis
* Surat Keterangan Sehat : Rp.15.000

2. Pasien Umum : Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Ende NO. 1 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah.

® Surat Keterangan Sehat : Rp 15.000
* Surat Keterangan Sakit : Rp 15.000
® Surat Keterangan Bebas Buta Warna : Rp 15.000

Produk Pelayanan

1. Surat Keteragan Sehat, Surat Keterangan Sakit, Surat Keterangan Buta Warna

Pengaduan Layanan

1. Email:endepuskesmaskota@gmail.com
2. Hotline center : 081236009236

3. Kotak Saran
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