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Pemerintah Kab. Ende / Dinas Kesehatan / Puskesmas Kota Ende

Pelayanan Poli Kesehatan Remaja (PKPR)
No. SK : 03/SK.0L/PKM-KE/TU.08/1/2024

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan anamnesis

Petugas melakukan pengukuran vital sign

Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur

Petugas menentukan diagnosis

N o v & W DN

Petugas memberikan terapi/tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

0
1. Anamneses : 3-6 Menit
2. Pemeriksaan Fisik : 5-10 Menit
3. Konsultasi: 5-10 Menit
4. Terapi: 2-4 Menit
5. Pendokumentasian : 5-10 Menit
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS /KIS : Gratis
2. Pasien Umum : Peraturan Daerah Kabupaten Ende NO. 1 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah.

Produk Pelayanan
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1. Konsultasi dokter ,Pemeriksaan medis, Terapi medis
Pengaduan Layanan

1. Email: endepuskesmaskota@gmail .com
2. Hotline center : 081236009236

3. Kotak Saran
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