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KOTA _
Pelayanan Farmasi
No. SK :
Per Syar atan

1. Pasien membawa Form Skrining Triage dari unit pelayanan sebelumnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien / pengunjung menyerahkan Form Skrining Triage di ruang apotek.
Pasien / pengunjung menunggu obat disiapkan oleh petugas apotek

Pasien / pengunjung akan diberikan obat dan dijelaskan tentang obat dan cara penggunaannya

A W

Pasien/ Pengunjung mengisi Survey Kessan BPJS

Waktu Penyelesaian

0

| Waktu tunggu pasien dari menyerahkan Form Skrining Triage sampai menerima obat paling lama 5 - 15 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

- Gratis untuk pasien BPJS dengan Faskes UPTD Puskesmas Samarinda Kota Pasien dan Pasien Gawat

Darurat

- Pasien Umum (Tidak Memilki BPJS dan Non Faskes Puskesmas Samarinda Kota) dikenakan Tarif Sesuai
Dengan Perda Kota Samarinda Nomor 2 tahun 2016 tentang Retribusi Jasa Umum Menurut Jenis

Pemeriksaan

Produk Pelayanan

1. Pengunjung/Pasien mendapatkan Informasi Mengenai Obat yang diberikan

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 04:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://pkm-samarinda-kota.samarindakota.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8295808/dinas-kesehatan/pelayanan-farmasi
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UPTD Puskesmas Samarinda, Dinas Kesehatan Kota Samarinda JI. Bhayangkara No. 4, Telp.(0541) 7
809722,

* Email Puskesmas : puskesmassamkot@gmail.com
®* Website https://pkm-samarinda-kota.samarindakota.go.id/
PPID : https://www.ppidpkmsamkot.my.id/home

® Kotak saran
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