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Pelayanan L oket Pendaftaran
No. SK :

I Per syar atan

1. Membawa kartu berobat
2. Membawa Kartu ldentitas Pasien ( KTP/KK/SIM)

3. Membawa kartu JKN

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

mengambil nomor antrian
2. Petugas mempersilahkan pasien untuk duduk di bangku prioritas pasien
3. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

4. Petugas melakukan wawancara status pasien baru atau lama; a)Pasien baru, petugas meminta kartu
identitas pasien (KTP/KK) b)Petugas menanyakan nama Kepala keluarga dan alamat lengkap c)Petugas
mencatat nama Kepala Kelurga kedalam register KIUP dan memberikan nomor rekam medis baru.
d)Petugas membuat kartu indentitas berobat pasien baru e)Pasien lama, petugas pendaftaran

meminta kartu berobat dan mencari family folder serta mengisi register kunjungan

5. Petugas melakuan pendaftaran ke aplikasi Antrean Online BPJS dan mengecek kepesertaan JKN pada

pada aplikasi P-care
6. Pasien yang tidak memiliki kartu JKN membayar biaya sesuai Perda yang berlaku.
7. Petugas menyiapkan rekam medis dan mengisi form kelengkapan rekam medis

8. Petugas mempersilahkan Pasien menunggu di unit pelayanan yang dituju..

1. Petugas mempersilahkan pasien menuju ke meja skrining untuk mengisi formulir general consent dan
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

I Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

PASIEN BARU DAN LAMA YANG TIDAK MEMILIKI KARTU JKN : RP. 14.500
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Produk Pelayanan

1. Rekam Medik Pasien
Pengaduan Layanan

EMAIL PKM NITA : puskesmasnita74@gmail.com

KOTAK SARAN
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