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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana Kota

Singkawang / UPT. Puskesmas Singkawang Tengah 2
Perawatan K esehatan M asyar akat

No. SK : 400.7.1/105/PKM SKW TENGAH I1/TAHUN 2024

Per syar atan

1. Kartu Kepersertaan Jaminan Kesehatan

2. KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana Kota

Singkawang / UPT. Puskesmas Singkawang Tengah 2

*

., PEMERINTAH KOTA SINGKAWANG
= DINAS KESEHATAN DAN KELUARGA BERENCANA

UPT. PUSKESMAS SINGKAWANG TENGAH 1I ’F

J1. Sungai Mahakam, Kec. Singkawang Tengah Kel. Roban (79112)

STANDAR PELAYANAN
PERAWATAN KESEHATAN

MASYARAKAT
(SERVICE DELIVERY)

= - ~ SISTEM, MEKANISME,
PERSYARATAN DAN PROSEDUR

¢ Kartu Kepersertaan Jaminan
Kesehatan
* KTP/KK

JANGKA WAKTU PELAYANAN

Scsuai jam pelayanan
® Minimal < 240 menit
® Maksimal < 480 menit

L 4
ﬁ BIAYA/TARIF

Tidak dipungut biaya: Gratis

@ PRODUK PELAYANAN

¢ Pemberian asuhan Keperawtaan
keluarga,kelompok dan masyarakat
Kunjungan keluarga rawan kesehatan
Pembinaan Kelompok dan Masyarakat
Pemberdayaan Masyarakat/UKBM

1.Kepala Puskesmasmenginformasikan RPK
(RencanaPc¢laksanaan Kegiatan)
Tahunanpuskesmas kepada penanggung jawab
UKM (Upaya Kesehatan Masyarakat) dan Pelaksana
Program
2.Penanggung jawab UKM dan Pelaksana Program
merencanakan kegiatansesuai dengan RPK
3.Pelaksana ProgramPerawatan Kesehatan
masyarakat menentukan tanggal pelaksanaan
kegiatan, jika diperlukan perlaksanaan program
Perkesmas berkoordinasi dengan lintas program
dan lintas sektor
4.Pelaksana Perkesmas Kesehatan memastikan
sarana dan prasaranapendukung kegiatan
program
5.Pelaksana ProgramPerkesmas melaksanakan
kegiatan sesuai dengan jadwal kegiatan dengan
tahapan sebagai berikut:
® Mengidentifikasi kasus daerah binaan
® Mengumpulkan data pasien, anggota
keluarga yang sakit, data penunjang,
data tugas keluargadalam Keschatan dan
data kemandirian (KM) atau data PIS PK
IKS tidak sehat
Melakukan analisadata dan interpretasi
data
Menetapkan diagnosakeperawatan
Menetapkan intervensi keperawatan
Melakukan tindakan Kkeperawatan
secara mandiridan kolaborasi
6.Pelaksanaan Program Perkesmas
mendokumentasikan kegiatan sesuai hasil
kegiatanprogram dan lintas program lainnya
7.Pclaksana program melaporkan hasil kegiatan
program Kepala Puskesmas

PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN

Kotak saran

Meja petugas pengaduan

Website: www.puskestengah2.singkawangkota.go.id
Email: puskesmasroban@gmail.com

Instagram: pusk | gtengah2
Facebook: Puskesmas Roban

Whatsapp: 0858 2127 %4519

SP4N LAPOR!

D

1. Kepala Puskesmas menginformasikan RPK (Rencana Pelaksanaan Kegiatan) Tahunan puskesmas

kepada penanggung jawab UKM (Upaya Kesehatan Masyarakat) dan Pelaksana Program
2. Penanggung jawab UKM dan Pelaksana Program merencanakan kegiatan sesuai dengan RPK

3. Pelaksana Program Perawatan Kesehatan masyarakat menentukan tanggal pelaksanaan kegiatan, jika

diperlukan perlaksanaan program Perkesmas berkoordinasi dengan lintas program dan lintas sektor
4. Pelaksana Perkesmas Kesehatan memastikan sarana dan prasarana pendukung kegiatan program
nformBsi Pedgksaria Pirogrdam Petkie sivrisnrarelaksaithikeia kegiatan'sesidi dendar jatlivdl feigiatgrinelinat halaman asli.

6. Pelaksana Program Perkesmas mendokumentasikan kegiatan sesuai hasil kegiatan program dan lintas


http://www.puskestengah2.singkawangkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8295612/dinas-kesehatan-dan-keluarga-berencana-kota-singkawang/perawatan-kesehatan-masyarakat

UPT. Puskesmas Singkawang Tengah 2
Jalan Sungai Mahakam 79112 085821274519

AN www.puskestengah?2.singkawangkota.go.id

S SIHAT Masysrakas "STHAT
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Waktu Penyelesaian

480 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. 1. Pemberian asuhan keperawtaan keluarga, kelompok dan masyarakat; 2. Kunjungan keluarga rawan

kesehatan; 3. Pembinaan Kelompok dan Masyarakat; 4. Pemberdayaan Masyarakat/UKBM

Pengaduan Layanan

. Kotak saran
2. Meja petugas pengaduan

—_

3. Website: www.puskestengah2.singkawangkota.go.id
4, Email: puskesmasroban@gmail.com

5. Instagram: puskesmassingkawangtengah2

6. Facebook: Puskesmas Roban

7. Whatsapp: 0858 2127 4519

8. SP4AN LAPOR!
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