
Penanganan Meja Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Permohonan yang ditujukan kepada Ketua Pengadilan Negeri Baubau

2. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengadu datang ke PTSP bagian Umum dan Keuangan dengan membawa persyaratan dokumen untuk 

didisposisi secara berjenjang

2. Ketua dan/ atau Wakil Ketua Pengadilan Negeri Unaaha membuat klarifikasi/ tanggapan atas 

pengaduan tersebut dan ditelusuri kembali oleh Panitera

3. Panitera menindaklanjuti disposisi Ketua dan/ atau Wakil Ketua Pengadilan Negeri Unaaha lalu 

berkoordinasi dengan Panitera Muda Hukum

4. Panitera Muda Hukum menginput pengaduan kedalam SIWAS dan memberikan PIN kepada pengadu 

melalui petugas PTSP bagian Hukum

5. Petugas PTSP bagian Hukum melaksanakan pencatatan pada buku register dan pengarsipan 

pengaduan

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Produk Pelayanan Klarifikasi/ Tanggapan atas Pengaduan

Pengaduan Layanan

Pengadilan Negeri Unaaha

Jl. Inolobunggadeu 2, No. 821, Unaaha, Puunaaha, Konawe, Kabupaten Konawe, Sulawesi 

Tenggara 93413 04082421666 

http://pn-unaaha.go.id
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1. Melalui aplikasi SIWAS – https://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/ 

2. Melalui nomor telepon Badan Pengawasan : 021-255 783 00 

3. Melalui nomor telepon Pengadilan Tinggi Sulawesi Tenggara : 0401-3192097 

4. Melalui nomor telepon Pengadilan Negeri Unaaha : 0408-2421666

5. Melalui nomor WA : 0822-3936-4441

6. Melalui e-mail : pn.unaaha@gmail.com
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