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Per syaratan

1. Surat/ Dokumen/ Berkas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

LAYANAN UMUM DAN KEUANGAN
PROSEDUR SURAT MASUK
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Petugas PTSP Umum T
Pemohon datang ke PN menerima dan menginput Pimpinan Mendisposisi surat
membawa Surar ke aplikasi e-Ptsp agar bisa kebagian tertentu sesuai
didiisposisi oleh Pimpinan tujuan surat
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Bagian terkait mendapat
Disposisi dan segera
menindaklanjuti

1. Petugas menerima surat masuk dan mendaftarkan pada aplikasi PTSP+.

2. surat masuk disampaikan kepada Ketua/ Wakil Ketua Pengadilan Negeri Baubau untuk didisposisi.

3. setelah di disposisi Ketua/ Wakil Ketua yang terkait, surat tersebut disampaikan kepada Panitera/ Sekretaris.
4. Panitera/ Sekretaris mendisposisi surat tersebut ke Kepala Sub Bagian/ Panitera Muda.

5. Surat dilaksanakan dan disimpan oleh Kepala Sub Bagian/ Panitera Muda.

6. Jangka Waktu Pelayanan : 1 Hari

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tindak lanjut surat masuk
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1. Melalui aplikasi SIWAS - https://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/

2. Melalui nomor telepon Badan Pengawasan : 021-255 783 00

3. Melalui nomor telepon Pengadilan Tinggi Sulawesi Tenggara : 0401-3192097
4. Melalui nomor telepon Pengadilan Negeri Unaaha : 0408-2421666

5. Melalui nomor WA : 0822-3936-4441

6. Melalui e-mail : pn.unaaha@gmail.com
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