I nspektorat Kabupaten L ahat
Lahat 314114 085273156336

Pemerintah Kab. Lahat / Inspektorat Kabupaten Lahat

Penanganan Pengaduan M asyar akat
No. SK : 800/05/KEP/INSPEK TORAT/2023

Per syaratan

1. Identitas pelapor yang jelas

2. Materi pengaduan yang jelas (surat, telepon, datang langsung, dll)

3. Membawa bukti-bukti atas materi pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DIAGENDAKAN

BERKAS LENGKAP DISPOSISI
DAN MEMENUHI PEMERIKSAAN/KLARIFIKASI
SYARAT /

DAN IRBAN SESUAI BIBANG ATAS
MATERI PENGADUAN

\

PENGADUAN MENELITI
PELAPOR PENGADUAN
MEMBENTUK TIM KHUSUS DAN

BERKAS TIDAK LENGKAP [MENSRBITHAN SURAT TUGAS
DAN ATAU TIDAK

KOORDINAS| ANTARA INSPEKTUR 1

MEMENUHI SYARAT

MENDAPATKAN BUKTI PENGADUAN I
PENDISTRIBUSIAN AN

LAPORAN HASIL e [PERSIAPAN;MERIKSAAN]
PEMERIKSAAN (LHP)
[ PELAKSANAAN PEMERIKSAAN ]

N

[ PENYUSUNAN HASIL PEMERIKSAAN ]

Waktu Penyelesaian

15 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 03:56. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

15 hari kerja jika berkas lengkap
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