
Standar Pelayanan Pengelolaan Pendapatan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. ldentitas diri (KTP/ SIM/ Kt (Paspor)

2. 2.Karlu JKN/KIS (khusus peserta JKN-BPJS)

3. 3. Rujukan Online dari Faskes luar RS : Puskesmas, Klinik Pratama, Dokter Keluarga, RS lainnya. NO 

KOMPONEN URAIAN

4. 4. Surat Kontrol Dalam Perawatan (SKDP) / Surat Perintah Kontrol(SKK)

5. 5. Surat Penolakan Jasa Raharja (untuk kasus KLL)

6. 6. Surat Kronologis (untuk kasus Cidera)

7. 7. Surat Rekomendasidari Puskesos (untuk peserta SKTM)

8. 8. Kartu Asuransi Lainnya bagi pemegang asuransi selain JKN/KIS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

35 Menit

1. Petugas Kasie 5 Menit 

2. Petugas Administrasi Ruangan 30 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum / Kontraktor / JPKMM Menggunakan tarif berdasarkan Peraturan Daerah No. 9 Tahun 2023 

Tentang Pajak dan Retribusi 

2. JKN / KIS Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif JKN

Produk Pelayanan

1. Standar Pelayanan Pengelolaan Pendapatan

Pengaduan Layanan

1. Langsung ke Bagian Handing Complain RSUD Al Ihsan Gedung IRJ-IGD lt 1 

2. Kotak saran/pengaduan 

3. Survey Kepuasan Pasien Manual / Elektronik 

4. Barcode pengaduan ( SiDumas) 

5. SMS Gate Way 08112241000 

6. Google Review di website RSUD Al-Ihsan
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