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Persyaratan

1. Pasien tidak dapat diwakilkan

2. Pasien telah meyelesaikan proses pendaftaran

3. Pasien membawa resep dari unit pelayanan sebelumnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan resep di ruang apotek

2. Pasien menunggu obat disiapkan oleh petugas apotek

3. Pasien akan diberikan obat dan dijelaskan tentang obat dan cara penggunaannya

Waktu Penyelesaian

0

Waktu tunggu pasien dari menyerahkan resep sampai menerima obat paling lama adalah 10 – 15 menit 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Peserta JKN KIS/BPJS : Gratis Pasien Umum : Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Barru tentang 

Retribusi Daerah yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Resep Obat, Pelayanan Informasi Obat dan Konseling

Pengaduan Layanan

Puskesmas Ralla

Jl. Poros Pekkae-Soppeng,Ralla 90762 081355804090 

Pemerintah Kab. Barru / Dinas Kesehatan / Puskesmas Ralla
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