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No. SK : 002/KM P/K EP/2023

Per syar atan

1. Bagi pasien : rekam medis dari rujukan internal poli lain seperti poli umum dsb

2. Bagi klien/konsultasi : Identitas Klien (KTP / sejenis) dan nomor hp aktif untuk dihubungi kembali jika

meminta konsultasi lanjut dan atau permintaan kunjungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Petugas kesling menerima rekam medis dari rujukan internal poli lain

Petugas kesling menanyakan/ memastikan identitas pasien termasuk nomor HP aktif

Petugas kesling menanyakan kembali kepada pasien-keluarga dan memastikan dengan catatan medis

yang tertulis di rekam medis saat dirujuk internal antar poli

Petugas kesling melaksanakan wawancara terhadap pasien dan atau keluarganya terkait

permasalahan sanitasi sesuai SOP klinik sanitasi

Petugas kesling memberikan edukasi dan arahan rencana tindak lanjut dari penyakit yang

berhubungan dengan sanitasi lingkungan saat wawancara kepada pasien atau keluarga
Petugas kesling menjelaskan kembali hasil wawancara pada pasien dan keluarga pasien
Petugas kesling membuat janji kunjungan ke rumah pasien jika diperlukan

Petugas kesling melakukan pencatatan di buku register klinik sanitasi dan pelaporan ke bidang UKP

Puskesmas Puring
Petugas loket pendaftaran melakukan data identitas klien tujuan poli konsultasi kesling

Petugas kesling menerima klien secara tatap muka atau konsultasi online lewat WA/sosial media resmi

Puskesmas Puring/ programer kesling
Petugas kesling menanyakan identitas klien dan menanyakan permasalahan sanitasi

Petugas kesling melaksanakan wawancara kepada klien secara offline (tatap muka) dan telepon-WA

pada klien secara online terkait permasalahan sanitasi sesuai dengan SOP

Petugas kesling memberikan edukasi dan arahan rencana tindak lanjut hasil wawancara
Petugas kesling menjelaskan kembali hasil wawancara offline/ online lewat telp atau WA
Petugas kesling membuat janji kunjungan ke rumah klien jika diperlukan

Petugas kesling melakukan pencatatan di buku register klinik sanitasi dan pelaporan ke bidang UKP

Puskesmas Puring
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Tidak dipungut biaya

1. Tarif konsultasi masuk ke stadar tarif loket pendaftaran. (pasien umum Perbup Kebumen no 11 tahun 23)
(KN : Permenkes no 3 tahun 2023).

2. Tarif klien : O rupiah terkait programer kesling; tarif jika tindakan sampel mengikuti peraturan yang berlaku
baik ke OPD Labkesda dan atau tarif restribusi puskesmas

Produk Pelayanan

1. Sanitasi

Pengaduan Layanan

1. Langsung (Petugas Puskesmas)
Whatsapp : 0811 2647 155

Telepon : (0287) 6655 155

Kotak saran

s W

Media Sosial

Email : puzkpurink@gmail.com
Instagram : @puskesmaspuring
Facebook : Puskesmas Puring
Youtube : Puskesmas Puring

Website : puskesmaspuring@kebumenkab.go.id
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