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Promos K esehatan

No. SK : 14 Tahun 2024

Per syar atan

. Kartu Identitas KTP/KK
2. Kartu Peserta BPJS / JKN

3. Rujukan dari Poliklinik

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

r ) r )
Pasien dirujuk Pas; :
. . aslern mer-lerlma
KIA/KB, MTBS Konseling

dari poli umum,

i N f N
Pasien Pasien menerima
menandatangani lembar saran
form tindak dan form tindak

lanjut konseling lanjut konseling
. w e v

. Pasien dirujuk dari poli umum, poli KIA dan MTBS

N

. Pasien menerima konseling mengacu pada Contoh Bagan dan Daftar Pertanyaan Konseling

w

. Pasien menerima lembar saran / tindak lanjut dan formulir tindak lanjut Konseling

I

. Pasien mengisi dan menandatangani formular tindak lanjut Konseling

Waktu Penyelesaian

10 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
® Peserta JKN sesuai FKTP : Gratis

® Peserta JKN di luar FKTP Kota Singkawang : dapat berobat 3 kali, selanjutnya disarankan pindah FKTP
atau dikenakan tarif umum

® Pasien non BPJS / KIS sesuai Peraturan Walikota Singkawang tentang Tarif

Produk Pelayanan

1. Konseling kepada pasien dengan adanya dokumentasi

Pengaduan L ayanan

Kotak saran

Meja petugas pengaduan

Email : pkmskwbrt@gmail.com

Instagram : puskesmasskwbarat01
Facebook : Puskesmas Singkawang Barat |
Whatsapp : 0821 5221 5785

SP4N Lapor
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