
Pelayanan Rawat Jalan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien telah melakukan pendaftaran di loket sebelum ke poli tujuan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Dokter melakukan pemeriksaan kesehatan

2. Melakukan Pengobatan Umum/Dasar

3. Melakukan rujukan pemeriksaan penunjang ke Laboratorium atau ke poli lain (jika diperlukan)

4. Memberikan resep obat

5. Melakukan pencatatan medik pasien pada Aplikasi E-Puskesmas

6. Rujukan eksternal dengan membawa surat rujukan (jika diperlukan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

-  Dokter melakukan pemeriksaan kesehatan

-  Melakukan Pengobatan Umum/Dasar

-  Melakukan rujukan pemeriksaan penunjang ke Laboratorium atau ke poli lain (jika diperlukan)

-  Memberikan resep obat

-  Melakukan pencatatan medik pasien pada Aplikasi E-Puskesmas

-  Rujukan eksternal dengan membawa surat rujukan (jika diperlukan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien BPJS Kesehatan : gratis

Pasien umum : sesuai Perwal Kota Balikpapan 30 Tahun 2020

UPTD Puskesmas Damai

Jl. MT Haryono No 05 RT 34 76114 081520312171 
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Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Kesehatan, Konsultasi Kesehatan, Resep Obta, Catatan Medik Pasien, Rujukan

Pengaduan Layanan

-          Telepon Puskesmas (0542-743971)

-          email Puskesmas (puskesmas.damainew@gmail.com

-     Pengaduan langsung ke Kepala Puskesmas atau Ka.TU
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