
Penanganan ODGJ
No. SK : 542

Persyaratan

1. Adanya aduan dari masyarakat /organisasai/lembaga/temuan hasil patroli

2. Surat tugas/ disposisi Kasatpol.PP (untuk agenda rutin
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1. Adanya pengaduan dari Masyarakat

2. Laporan diterima di Kantor/Pos Satpol PP

3. Adanya Perintah Tugas dari Atasan/Pimpinan

4. Laporan Ditindaklanjuti

5. Anggota/Petugas Menuju ke TKP

6. Atas Persetujuan Pihak Keluarga, ODGJ di Bawa ke RSJ

7. Kesepakatan Keluarga belum ada

Waktu Penyelesaian
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4 Jam

a.       Menerima pengaduan masyarakat melalui TRC/Kantor/Telpon;

b.      Laporan diterima oleh sekretariat dan dilanjutkan ke bidang tibumtranlinmas;

c.       Adanya surat perintah tugas dari Pimpinan untuk menindaklanjuti laporan tersebut;

d.      Anggota menindak Lanjuti ke TKP

e.      Anggota berkoordinasi dengan keluarga.

f.        Sesuai persetujuan kerluarga ODGJ diantarkan ke RSJ

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. ODGJ diamankan di RSJ Provinsi Bali

Pengaduan Layanan

a.       Telepon (0366) 92124

b.      Kunjungan Langsung

      c.     Layanan TRC 112 
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