
Pelayanan Administrasi Loket
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP KIS atau Kartu Berobat

2. Membawa Kartu Keluarga Bagi yang belum mempunyai KTP KIS atau Kartu Berobat

3. Membawa pas foto satu lembar untuk Kier Kesehatan

4. Membawa Surat Rujukan sebelumnya apabila ingin memperpanjang rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang sendiri atau di antar oleh keluarga

2. Pasien mengambil antrian pada mesin antrian puskesmas

3. Petugas Loket memanggil pasien sesuai antrian

4. Petugas loket meminta Kartu Identitas Pasien

5. Petugas Loket mendaftarkan Pasien

6. Setelah pasien terdaftar, pasien diminta untuk menunggu pelayanan sesuai dengan poli tujuan

Waktu Penyelesaian

5 Menit

-          Petugas loket memanggil pasien sesuai nomor antrian

-      Pasien memberikan Kartu Idetitas kepada Petugas Loket

-      Selanjutnya Petugas loket mendaftarkan pasien ke Aplikasi Epuskesmas

Biaya / Tarif

UPTD Puskesmas Damai

Jl. MT Haryono No 05 RT 34 76114 081520312171 

http://pkmdamai.balikpapan.go.id/

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Damai

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 00:58. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://http://pkmdamai.balikpapan.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8293114/dinas-kesehatan/pelayanan-administrasi-loket


Tidak dipungut biaya

Pasien BPJS Kesehatan : gratis

Pasien umum : sesuai Perwal Kota Balikpapan 30 Tahun 2020

Rp. 10.000,- (Pasien umum untuk rawat jalan umum)

Rp. 12.000,- (Pasien umum untuk rawat jalan gigi)

Gratis untuk KIS

Rp.10.000,- (Kier Kesehatan Sederhana)

Rp.25.000,- (kier Kesehatan Lengkap)

Produk Pelayanan

1. Kartu Status/Rekam Medik

Pengaduan Layanan

-          Kotak saran

-          Telepon Puskesmas (0542-743971)

         -       email Puskesmas (puskesmas.damainew@gmail.com)
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