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Pelayanan Umum

No. SK : 400.7/UPT-SK/2024/04

2. Membawa Fotocopy KTP

3. Membawa Kartu Jaminan Kesehatan Jika Ada

Per syar atan
1. Membawa Fotocopy Kartu Keluarga
| Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. pemanggilan pasien sesuai nomor antrian, petugas memastikan identitas pasien, petugas melakukan
anamnesis, petugas melakukan pengukuran vital sign, petugas melakukan pemeriksaan, petugas

menentukan diagnosis, petugas memberikan terapiu

Biaya/ Tarif

Unit Pelayanan UPT Puskesmas di wilayah Kabupaten Bengkalis.

2.Bagi pasien pemegang jaminaan kesehataan, biaya ditanggung penjamin

Produk Pelayanan

1. konsultasi dokter, pemeriksaan medis, tindakan medis, surat rujukan

Tidak dipungut biaya
1. Pasien umum : Rp. 0 (peraturan Bupati Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Dasar di
I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 10:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pihak Pengadu menyampaikan pengaduan terkait penyelenggaraan pelayanan yang diberikan secara
langsung atau secara tidak langsung kepada penanggung jawab pengelola pengaduan pada UPT Puskesmas

Tanjung Medang Kecamatan Rupat Utara.

2. pengaduan dapat dilakukan melalui: a. tatap muka langsung kepada penanggung jawab pengelola

pengaduan.

b. secara tertulis
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