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KOTA PASURUAN
Pemerintah Kota Pasuruan / Dinas Komunikasi, Informatika

dan Statistik _
Penyelenggar aan L ayanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112

No. SK : 188/14/423.118/2023

Per syar atan

1. ldentitas Pemohon Informasi Jelas
2. Informasi jenis keadaan darurat

3. Lokasi kejadian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pemohon/masyarakat melakukan panggilan darurat
. Agent call center menerima panggilan darurat dan mencatat informasi keadaan darurat pemohon
. Mengirimkan informasi kepada Perangkat Daerah/Instansi Pengampu

. Petugas dari Perangkat Daerah/Instansi Pengampu menangani keadaan darurat

u b~ W N

. Melaporkan atau update status keadaan darurat telah selesai

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Saat itu juga
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 05 Dec 2024 pukul 02:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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