
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. a. Datang sendiri dan pendamping bila perlu. b. Membawa persyaratan sebagaimana dimaksud poin 1 

c. Petugas melakukan pelayanan pemeriksaan umum, meliputi : - Pemeriksaan tanda-tanda vital, 

anamnese, pemeriksaan fisik, penentuan diagnose, kalau perlu tindakan, pemberian resep, konseling 

dan pencatatan di rekam medik sesuai dengan SOP nomor : SOP/III/2/002/2023 - Melakukan konseling, 

sesuai dengan SOP nomor : SOP/III/2/003/2023 - Melakukan tindakan medis jika diperlukan, sesuai 

dengan SOP nomor : SOP/III/2/004/2023 d. Petugas memberikan produk pelayanan kepada 

pasien/kelurga sesuai dengan batas waktu pelayanan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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Perpenderita membutukan waktu 10 menit. 

Tindakan membutuhkan waktu : 

a.      Perawatan luka                              : 10 menit 

b.      Perawatan dengan jahitan           : 10 menit 

c.       Buka jahitan                                    : 10 menit 

d.      Buka dan ganti verban                  : 10 menit 

e.      Insisi kecil                                        : 15 menit 

f.        Bilas cerumen                                 : 15 menit 

g.      Ekstraksi benda asing di telinga   : 10 menit 

h.      Ekstraksi Benda asing di mata      : 15 menit 

i.        Ekstraksi kuku                                 : 15 menit 

j.        Sircumsisi                                         : 30 menit 

k.       Pemeriksaan refraksi                     : 10 menit 

Surat keterangan sehat                 : 30 menit 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tidak di pungut biaya pelayanan, biaya tindakan sesuai dengan tarif Perbup bagi pasien umum, di 

bayar setelah pelayanan selesai di loket pembayaran,   

Biaya tindakan untuk pasien umum 

-                  RL test                                             : Rp. 10.000,- 

-                  Perawatan Luka  kecil                   : Rp. 15000,- - Perawatan Luka besar                  : Rp. 35.000,- 

-                  Perawatan dengan Jahitan          : Rp.15.000,- -         Buka dan ganti verban                 : Rp. 15.000,- -            Insisi Kecil

                                       : Rp. 25.000,- 

-                  Insisi Besar                                     : Rp. 40.000,- 

-                  Bilas Cerumen                               : Rp. 15.000,- - Ekstraksi benda asing di telinga : Rp. 15.000,- 

-                  Ekstraksi Benda asing di mata    : Rp. 20.000,- 

-                  Extraksi kuku                                 : Rp. 25.000,- - Sircumsisi                                       : Rp. 150.000, 

-                  Perawatan gangren kecil            : Rp. 20.000,-  

-                  Perawatan gangrene besar        : Rp. 50.000,- 

-                  Bedah ringan                                 : Rp. 40.000 

-                  Melepas catheter                         : Rp. 15.000 

-                  Pasang Catheter                           : Rp. 25.000,- - Pemeriksaan Refraksi                  : Rp. 5.000,- 

             Pelayanan Surat Keterangan Sehat                       

-                  Melanjutkan sekolah                   : Rp. 5.000,- - Melamar pekerjaan                     : Rp. 15.000,- - Karyawan perusahaan

                 : Rp. 15.000,- 

-                  CPNS/PNS                                      : Rp. 15.000,- - Calon Jamaah Haji                        : Rp. 50.000,- 

-                  Catin                                               : Rp. 10.000,- 
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Produk Pelayanan

1. a. Resep b. Surat Rujukan c. Surat Keterangan Sakit d. Surat Keterangan Sehat

Pengaduan Layanan

Dapat disampaikan secara langsung kepada petugas atau melalui : 

a.      Secara langsung ke Unit Pengaduan Masyarakat ( Sdr. Nur Asiyatil Q., S.Kep.Ns. 

b.      Surat Pengaduan yang dimasukkan dalam kotak saran 

c.       Telepon 031-3041239 

d.      Hotline SMS/WA  081233597703 

Email : puskesmasblega@gmail.com
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