
Pelayanan Kesehatan Anak
No. SK : 14 Tahun 2024

Persyaratan

1. Kartu Identitas KTP/KK

2. Kartu Peserta BPJS / JKN

3. Pasien sudah terdaftar pada E-Puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien tanpa gejala infeksius menunggu di ruang tunggu

2. Pasien dilakukan pemeriksaan BB, TB/PB, lingkar kepala di ruang gizi

3. Petugas melakukan Anamnesa dan melakukan pemeriksaan fisik di Poli MTBS / MTBM

4. Untuk bayi muda umur 1 hari- 2 bulan - Periksa kemungkinan kejang - Periksa gangguan kejang - Ukur 

suhu tubuh - Periksa kemungkinan adanya infeksi bakteri - Periksa kemungkinan adanya icterus - 

Periksa kemungkinan gangguan pencrnaan dan diare - Ukur berat badan - Periksa status imunisasi - 

Dan seterusnya lihat pada formuliar MTBM

5. Untuk bayi umur 2 bulan-5 tahun - Keadaan umum - Respirasi - Derajat dehidrasi - Suhu tubuh - 

Periksa telinga ( apakah keluar cairan dari lubang telinga) - Periksa status gizi - Periksa status imunisasi 

dan pemberian vitamin A - Menentukan klasifikasi, tindakan, penyuluhan dan konsultasi dokter - Dan 

seterusnya lihat formulir MTBS

6. Petugas menilai hasil anamnesa dan pemeriksaan serta engklasifikasi dalam form klasifikasi MTBS dan 

pemberian konseling dan pengobatan sesuai dengan buku pedoman MTBS. Bila perlu rujuk internal ke 

ruang pemeriksaan umum untuk konsultasi

7. Pasien menyelesaikan administrasi di kasir (jika pasien umum)

8. Pasien mengambil obat di ruang farmasi

9. Pasien pulang
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Peserta JKN sesuai FKTP : Gratis 

Peserta JKN di luar FKTP Kota Singkawang : dapat berobat 3 kali, selanjutnya disarankan pindah FKTP 

atau dikenakan tarif umum 

Pasien non BPJS / KIS sesuai Peraturan Walikota Singkawang tentang Tarif

Produk Pelayanan

1. Pelayanan MTBS dan MTBM

Pengaduan Layanan

Kotak saran

Ruang pengaduan

Email : pkmskwbrt@gmail.com

Instagram : puskesmasskwbarat01

Facebook : Puskesmas Singkawang Barat I

Whatsapp : 0821 5221 5785

SP4N Lapor
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