
Pelayanan Penggunaan dan Pendampingan Permasalahan Aplikasi 
SPSE
No. SK :

Persyaratan

1. Dokumen yang diperlukan terkait permasalahan aplikasi SPSE

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pengguna melaporkan permasalahan/kendala melalui helpdsek atau datang langsung ke kantor

2. petugas memeriksa dan membantu menyelesaikan permasalahan/kendala

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

sesuai dengan tingkat permasalahan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan penggunaan dan pendampingan permasalahan aplikasi SPSE

Pengaduan Layanan

Pengaduan, Saran dan Masukan dapat disampaikan melalui:

bagian.pengadaan.lmg@gmail.com

c.  Telepon: (0322) 321012
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