Dinas Lingkungan Hidup
JI. Pertanian, Senggoro, Kec. Bengkalis, Kabupaten Bengkalis, Riau 28714 28714 076621582
https://dlh.bengkaliskab.go.id/

Pemerintah Kab. Bengkalis / Dinas Lingkungan Hidup

Layanan SIMPLINK (Sistem Informasi Pengaduan Lingkungan)
No. SK :

Per syaratan

1. Secara Langsung: a. Penerimaan Pengaduan Langsung ke Kantor dengan catatan: Apabila pengadu
datang berkelempok / rombongan, maka pengadu yang diterima berjumlah maksimal 5 orang, Petugas

menyediakan daftar hadir untuk pengadu yang datang berkelompok/rombongan.

2. Secara Online: a. Pengaduan Melalui Surat Elektronik: 1. Menerima pengaduan surat elektronik,
whatsaap, pesan singkat, media sosial 2. Petugas memeriksa kelengkapan dokumen pengaduan.
Apabila pengaduan tidak lengkap,petugas menghubungi pengadu untuk melengkapi
dokumen,maksimal 2 (dua) hari setelah pengaduan diterima b. Pengaduan Melalui Whatsaap c.

Pengaduan Melalui Pesan Singkat-Via Telpon d. Pengaduan Melalui Media Sosial ( Facebook-Instagram)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

0

Senin - kamis: 07.30-16.00 dan Jum'at 07.30-16.30

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 10:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8292149/pemerintah-kab-bengkalis/layanan-simplink-sistem-informasi-pengaduan-lingkungan
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi/Pengaduan

Pengaduan Layanan
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Pengaduan Langsung :

1. Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bengkalis, Jalan Pertanian, Desa Senggoro,Bengkalis,Riau
28714

2. Petugas menerima pengaduan,dengan catatan:
Apabila pengadu datang berkelempok / rombongan, maka pengadu yang

diterima berjumlah maksimal 5 orang

Petugas menyediakan daftar hadir untuk pengadu yang datang

berkelompok/rombongan.

Jam operasional Sekretariat/Pos Pengaduan Senin-Kamis: 07.30-16.00 dan

Jumat: 07.30-16.30

Petugas meminta pengadu untuk mengisi formulir pengaduan

meminta salinan identitas pengadu serta bukti atau dokumen pendukung

Petugas memeriksa kelengkapan dokumen pengaduan, Apabila
dokumen pengaduan tidak lengkap, maka petugas meminta untuk

melengkapi pengaduan

Apabila dokumen pengaduan lengkap,petugas meregister pengaduan

tersebut di website pengaduan

Petugas memberitahukan nomor register kepada pengaduan, disertai tanda

nfgémpﬁiam@g@g@@rpp@ﬂfg’@@@gwil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 10:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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