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Pemerintah Kab. Bengkalis / Dinas Lingkungan Hidup

L ayanan Per setujuan Teknis Pemenuhan Baku Mutu Lingkungan
Hidup

1. Permohonan
2. Penapisan Mandiri

3. Dokumen Kajian Teknis/Standar Teknis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

paling lama 2 (dua) hari kerja sejak permohonan diterima. Terhadap Persetujuan Teknis yang tidak
lengkap dan/atau tidak benar akan dikembalikan untuk perbaikan dengan waktu perbaikan 10

(sepuluh) hari kerja sejak permohonan dinyatakan tidak lengkap dan/atau tidak benar.

3. Persiapan Rapat Penilaian Substansi: Mengirimkan Dokumen Kajian / Standar Kepada peserta.

Mengumpulkan saran dan masukan tertulis dari peserta yang berhalangan hadir dalam rapat.

4. Rapat Penilaian Substansi: Dalam hal penilaian substansi memenuhi persyaratan Persetujuan Teknis,
pejabat yang membidangi Lingkungan Hidup menerbitkan Persetujuan Teknis untuk pemenuhan Baku
Mutu Air Limbah. Dalam hal penilaian substansi tidak memenuhi persyaratan Persetujuan Teknis,
pejabat yang membidangi Lingkungan Hidup menerbitkan penolakan Persetujuan Teknis untuk
Pemenuhan Baku Mutu Air Limbah disertai alasan penolakan. Penilaian substansi sampai dengan

penerbitan Persetujuan Teknis dilakukan dalam jangka waktu paling lama 30 (tiga puluh) hari kerja.

5. Penerbitan Persetujuan Teknis

Waktu Penyelesaian

34 Hari

Paling Lama 34 Hari Kerja (tidak termasuk perbaikan dokumen)

1. Penerimaan Permohonan
2. Pemeriksaan Kelengkapan Administrasi: Pemeriksaan administrasi dilakukan dalam jangka waktu
I Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kab. Bengkalis / Dinas Lingkungan Hidup

Biaya Penyelenggaraan Penilaian Pemeriksaan Dokumen Kajian Teknis/Standar Teknis

Produk Pelayanan

| Tidak dipungut biaya
‘ 1. Surat Persetujuan Teknis Pemenuhan Baku Mutu Lingkungan Hidup (Air Limbah/Emisi)

Pengaduan Layanan

Pengaduan Tak Langsung
a. Telepon: 0766 21582
b. Email: dlhkabbengkalis@gmail.com

c. Website: dlh.bengkaliskab.go.id/

o

Instagram: dihbengkalis

Pengaduan Langsung : Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada petugas Front Office Dinas

Lingkungan Hidup Kabupaten Bengkalis, Petugas Front Office
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