UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak

JI. Milono No. 30 RT. 46 Kelurahan Gunung Sari Ilir 76121 082152858026
dp3akb.balikpapan.go.id

MANUNTUNG

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan

_ Anak, dan Keluarga Berencana / UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak
Penjangkauan korban

No. SK : 188.46-205/DP3AK B-UPTDPPA

Per syar atan

1. Menggunakan syarat pada saat proses pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Menghubungi hotline di nomor telepon 0821 5285 8026 atau aplikasi LAPOR PAK!
. Petugas menerima laporan dan menyampaikan kepada Kepala UPTD PPA

. Penunjukkan Tim Penjangkauan dari kepala UPTD PPA dan berkoordinasi dengan kelurahan setempat

A W N

. Proses penjangkauan

Waktu Penyelesaian

120 Menit
Tindakan Awal: 2 jam (assement awal)

Tindakan Lanjutan : tentatif (tergantung dengan kondisi pelapor/ klien)
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penjangkauan klien

Pengaduan Layanan

JI Milono No.30 RT.46 Kel. Gunung Sari llir, Kec. Balikpapan Tengah. Telepon: 0542-720 3875

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 15:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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