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Pemerintah Provinsi Banten / Dinas Sosial

Bantuan Logistik Situasi Darurat Dari Provins Ke Posko/
M asyar akat/Desa/kelur ahan/K ecamatan

No. SK : 188.4/174-Dinsos/2024

Per syar atan

1. Dalam situasi darurat da/atau tanggap darurat;
2. Surat Permohonan Bantuan Logistik dari Posko/Masyarakat/Kelurahan/Desa/Kecamatan;
3. Melampirkan Laporan Sementara Penanganan Bencana pada Situasi Darurat;

4. Melampirkan Dokumentasi kejadian bencana dan penanganan bencana

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Menerima dan menindaklanjuti surat permohonan bantuan logistik dari posko/
masyarakat/kelurahan/Desa/Kecamatan sesuai dengan situasi darurat dan diketahui oleh Dinas Sosial

Kabupaten/Kota disertai data pendukung;
3. Disposisi petugas dan proses pengelolaan bantuan logistik serta penerbitan berita acara penerimaan;
4. Pengiriman bantuan logistik oleh petugas langsung ke pemohon;

5. Penerimaan bantuan logistik dan Penandatanganan berita serah terima barang bantuan logistik.

Waktu Penyelesaian

1 Tahun

1 (Satu) tahun Berjalan, dilaksanakan setiap pada saat keadaan darurat bencana

Dinas Sosial Dinas Sosial
Provinsi Kab/Kota Masyarakat/ Posko
1. Penyaluran Bantuan Logistik dalam situasi darurat dan/atau Tanggap darurat;
I Biaya/ Tarif
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Pemerintah Provinsi Banten / Dinas Sosial
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penyaluran Bantuan Logistik Tanggap Darurat Dari Provinsi Ke Posko/ Masyarakat

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan melalui:

1. Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan;
Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan;

SMS/WA : No. 081288475883

Telepon : 081288475883

Email : dinsos@bantenprov.go.id

Online melalui website SP4AN-LAPOR! (www.lapor.go.id)

Website:http://dinsos.bantenprov.go.id
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