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No. SK : Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Mataram

Per syar atan

1. Kuitansi pembayaran harga lelang
2. ldentitas pembeli lelang

3. Surat kuasa bermeterai cukup, dan fotokopi identitas penerima kuasa dan pemberi kuasa (apabila
pemohon adalah penerima kuasa), serta fotokopi/salinan akta pendirian perusahaan (apabila pemberi

kuasa berbentuk badan hukum)

4. Bukti setor BPHTB untuk Kutipan Risalah Lelang tanah atan tanah dan bangunan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pembeli lelang mengajukan permohonan Kutipan Risalah Lelang dengan melampirkan persyaratan

pendukung

2. Pejabat Fungsional Pelelang melakukan penelitian kelengkapan syarat-syarat permohonan Kutipan

Risalah Lelang dari pembeli

3. Kepala KPKNL meneliti dan menandatangani Kutipan Risalah Lelang dan menyampaikan kepada

Pengadministrasian Umum

4. Pengadministrasian Umum menyerahkan Kutipan Risalah Lelang kepada pembeli atau pemohon
melalui Petugas APT

1 Hari kerja

Jangka waktu pelayanan paling lambat 1 (satu) hari kerja sejak dokumen permohonan diterima lengkap.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Kutipan Risalah Lelang

I Waktu Penyelesaian
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Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Mataram
1. Saluran Internal.

Call Center HALO DJKN 150-991;

Surel (e-mail): halodjkn@kemenkeu.go.id / pengaduan.djkn@kemenkeu.go.id /
uki.kpknlmataram@kemenkeu.go.id

Whatsapp KPKNL Mataram : 081139004090

Surat dengan alamat KPKNL Mataram Jalan Pendidikan No.24 Mataram;

Tatap Muka: Area Pelayanan Terpadu (APT) KPKNL Mataram;

Kotak pengaduan, saran, dan masukan yang tersedia pada KPKNL Mataram;

Infobox KPKNL Mataram yang diakses melalui https://bit.ly/infoboxkpknlmataram

2. Aplikasi Whistleblowing System (WiSe) yang dikelola Inspektorat Jenderal Kementerian Keuangan:

www.wise.kemenkeu.go.id

3. SPAN-LAPOR! website:www.lapor.go.id, SMS ke nomor 1708, aplikasi Android/iOS SP4N-LAPOR!
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