
Layanan Konsultasi
No. SK : 000.8.3.2/454/423.117/2024

Persyaratan

1. surat atau surat elektronik

2. Media Sosial Chat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Jangka waktu penyelesaian Layanan Konsultasi :

1. Melalui Surat Permohonan: Datang sesuai tanggal pengajuan, apabila pada tanggal tersebut tidak 

dapat dilaksanakan layanan akan dikonfirmasi kepada pemohon;

2.  Datang Langsung: 1 (satu) hari sejak permintaan informasi disampaikan, apabila database sudah 

tersedia.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Konsultasi

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat di sampaikain melalui aplikasi Lapor SP4N dan E-Sambat
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