Dinas Pendidikan dan K ebudayaan Kota Dumai
Jalan Tuanku Tambusai 28882 081365100712
disdikbud.dumaikota.go.id

Pemerintah Kota Dumai / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Dumai

L ayanan Pengganti |jazah
No. SK : 059/DISDIK BUD/2024

Per syar atan

1. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian Setempat
. Surat Keterangan pengganti ijazah/SKHU dari Lembaga/Sekolah (tidak perlu jika sekolah sudah tutup)

. Fotocopy buku induk dari lembaga (tidak perlu jika sekolah sudah tutup)

. Fotocopy KTP

2

3

4. Fotocopy ljazah/SKHU (jika masih ada)

5

6. Mengisi Form Surat Pertanggungjawaban Mutlak (Bermaterai 10.000)
7

. Mengisi Form Saksi yang telah disediakan oleh Dinas Pendidikan dan melampirkan Fotocopy

ljlazah/SKHU teman 1 (satu) kelas sebanyak 3 (tiga) orang sebagai saksi (Bermaterai 10.000)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Dumai

fo = 22

Membawa Syarat dan Dokumen Melakukan pengecekan
serta Form yang sudah ditanda persyaratan, jika lengkap
tangani (bermaterai 10.000) dan berkas diserahkan ke bagian

Sudah dilengkapi kemudian administrasi untuk diproses.

menyerahkannya ke Petugas

I:%I'@-E

#
Penyerahan surat pengganti Berkas yang sudah diparaf
ijazah dan menandatangani kemudian ditandatangani

tanda terima

1. Pastikan semua berkas syarat dan dokumen sudah lengkap
Membawa syarat dan dokumen serta form yang sudah ditandatangani (materai 10.000)

Menyerahkan syarat dan dokumen yang sudah lengkap ke Petugas Layanan Terpadu

> wWnN

Petugas Layanan Terpadu melakukan pengecekan kembali kelengkapan syarat dan dokumen

o

Jika syarat dan dokumen sudah lengkap akan diproses ke bagian administrasi
Berkas akan diproses dan ditanda tangani oleh pejabat yang berwenang
Berkas selesai diproses dan ditandatangani

Berkas diserahkan kepada Yang Berasangkutan

v 0 N o

Yang bersangkutan menerima berkas dan menandatangani tanda terima

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 Hari Kerja (waktu bisa berubah berdasarkan ada atau tidak adanya pejabat terkait/’yang menandatangani di

tempat.)

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Surat Ketrangan Penggantiu ljazah

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Kontak Layanan : +62 813 6510 0712
3. E-Mail : disdikbud.dumai28814@gmail.com

4, Petugas Layanan Pengaduan
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