
Standar Pelayanan Verifikasi Nop Transaksi BPHTB
No. SK :

Persyaratan

1. Fotokopi KTP

2. Fotokopi KK

3. Fotokopi Sertifikat Kepemilikan Tanah apabila berupa sertifikat elektronik dilengkapi dengan dokumen 

pengecekan sertifikat dari BPN

4. Fotokopi PBG (Persetujuan Bangunan Gedung)

5. Mengisi Form Verifikasi (LHP, SPOP, LSPOP (jika ada bangunan))

6. Screenshoot verifikasi BPHTB

7. Screenshoot alamat email

8. Lunas PBB-P2

9. Dokumen pendukung lainnya (apabila diperlukan)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Kasubid SPI menerima serta memeriksa kelengkapan berkas pendaftaran dari WP

2. Petugas pemetaan melakukan identifikasi bidang terhadap objek pajak sesuai dengan berkas 

permohonan

3. Kasubid Keberatan memeriksa kembali berkas verifikasi tersebut

4. Kabid Dalev memeriksa dan menyetujui berkas pendaftaran verifikasi

5. Kasubid penetapan melakukan update data

6. Kasubid SPI memeriksa hasil update dengan data pengajuan berkas dan apabila sudah sesuai hasil 

pelayanan diserahkan kepada WP

7. Kasubid SPI melakukan arsip terhadap hasil pelayanan yang berupa NOP Baru dan Mutasi 

sebagian/seluruhnya

8. Kasubid Keberatan melakukan arsip terhadap hasil pelayanan berupa SK Keberatan dan SK Pembatalan

Waktu Penyelesaian
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10 Hari kerja

10 Hari Kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SPPT PBB-P2, Hasil Input, SK Keberatan, SK Pembatalan

Pengaduan Layanan

1.     Pengaduan Langsung melalui Pojok Konsultasi Bapenda Kota Denpasar dan mengisi Survey Kepuasaan 

Masyarakat di ruang pelayanan.

2.     Pengaduan tidak langsung melalui :

a.    Bapenda Call 03613000130

b.   Telepon Kantor 0361239079

c.    Website https://www.pendapatan.denpasarkota.go.id

d.   Website PRODenpasar https://pengaduan.denpasarkota.go.id/

e.    Email pendapatan@denpasarkota.go.id

Media Sosial Instagram (@bapendakotadenpasar) dan Facebook (Badan Pendapatan Daerah Kota Denpasar)
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