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MANUNTUNG

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Pangan Pertanian dan Perikanan

Pelayanan Steril dan Kebiri Hewan K esayangan
No. SK : 821.1/063/DPPP/2024

Per syar atan

1. Hewan jantan/betina minimal usia 7 bulan, kondisi sehat

2. Melakukan pendaftaran online untuk steril hewan betina melalui link bit.ly/registersteril sedangkan

untuk hewan jantan mendaftar langsung di bagian pendaftaran
3. Hewan dipuasakan terlebih dahulu minimal 6-8 jam

4. Mengisi Surat pernyataan persetujuan tindakan operasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna jasa melakukan pendaftaran secara online untuk steril hewan betina dan pendaftaran

manual untuk hewan jantan

2. Petugas pendaftaran menentukan jadwal operasi steril hewan betina untuk para pengguna jasa yang

telah terdaftar dan akan menghubungi melalui telepon sehari sebelum pelaksanaan operasi

Pengguna jasa wajib mengisi Surat pernyataan persetujuan tindakan operasi

> W

dilakukan pemeriksaan hewan untuk mengetahui apakah hewan memenuhi syarat untuk operasi
Pelaksanaan operasi

Perawatan hewan pasca operatif (observasi, pemulihan kesadaran tanpa rawat inap)

Konsultasi antara pemilik dan dokter hewan setelah hewan dioperasi

Pemilik hewan mengambil hewan yang dioperasi setelah konsultasi dengan dokter hewan
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Dilakukan pembayaran retribusi setelah semua pekerjaan diselesaikan oleh petugas

Waktu Penyelesaian

0
1. Jangka waktu proses dalam kondisi normal

2. sejak tanggal diterimanya permohonan s/d selesai operasi maksimal 2 jam;

Biaya/ Tarif
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Sesuai Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. 8 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Steril dan Kebiri Hewan Kesayangan

Pengaduan Layanan

Melalui :

1. Telp. (0542) 763689

2. Web : https://dppp.balikpapan.go.id/ 3
. Email : programdppp@gmail.com

4.1G : dp3_balikpapan

5. Facebook : DP3Balikpapan

6. SP4AN Lapor : https://www.lapor.go.id/
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