
Pelayanan Tindakan Gawat Darurat
No. SK : 188.46/002-2023/PKM-BTA

Persyaratan

1. KTP/KTA/SIM/KK

2. Kartu Berobat Puskesmas

3. Kartu BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang 2. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar 3. Dilakukan tindakan medis sesuai dengan 

keluhan 4. Pemeriksaan penunjang (bila ada) 5. Pengambilan obat 6. Penyelesaian administrasi di 

loket/kasir 7. Pasien pulang/rujuk

Waktu Penyelesaian
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Respon tindakan oleh petugas kurang dari 2 menit dan lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum : sesuai PERWALI

Pasien BPJS : Gratis

Pembayaran tindakan hanya untuk yang diluar indikasi medis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan

Pengaduan Layanan

Pengaduan Melalui : Kotak Saran dan Sosial Media 

Email : puskesmas_bt.ampar@yahoo.com

Hotline Puskesmas : 0813-5480-6107
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