
Pelayanan Loket Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. a. Nomor Antrian b. Kartu Identitas diri/Kartu Jaminan Kesehatan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien mengambil nomor antrian di mesin antrian sesuai dengan poli yang dituju 2. Pasien 

menunggu nomor antrian dipanggil oleh loket pendaftaran 3. Petugas loket melakukan pendaftaran 

dan mengarahkan pasien ke poli yang dituju 4. Pasien menuju poli yang dituju

Waktu Penyelesaian

0

a.    Pendaftaran Pasien Baru  ≤ 15 Menit

b.    Pendaftaran Pasien Lama ≤ 10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.   Pasien BPJS Rp. 0-

2.Pasien umum sesuai dengan Perwali Kota Balikpapan Nomor 35 Tahun 2018 

Produk Pelayanan

1. a. Pendaftaran Pasien Umum. b. Pendaftaran Pasien BPJS.

Pengaduan Layanan

UPTD Puskesmas Gunungsari Ilir

Jalan Mayjend Sutoyo RT 04 No 15 76121 0542792483 

http://pkmsariilir.balikpapan.go.id/

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Gunungsari 

Ilir

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 00:56. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://http://pkmsariilir.balikpapan.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8289835/dinas-kesehatan/pelayanan-loket-pendaftaran


1. Kotak Saran

2. Telepon/SMS/Whatsapp: 0542792483 / 081249971614

3. Media Online: Instagram (puskesmas_gsi) Facebook (puskesmas gsi) 4. Email: 

puskesmas_gn,sari_ilir@yahoo.com 
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