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. 1. Pemohon Mengajukan persyaratan 2. Petugas menerima dan mengecek kelengkapan persyaratan 3.

Petugas menginput dan mengupload pada aplikasi SAKTI serta mencetak bukti pengambilan

N

. 1. Pemohon Mengajukan persyaratan 2. Petugas menerima dan mengecek kelengkapan persyaratan 3.

Petugas menginput dan mengupload pada aplikasi SAKTI serta mencetak bukti pengambilan

3. 1. Pemohon Mengajukan persyaratan 2. Petugas menerima dan mengecek kelengkapan persyaratan 3.

Petugas menginput dan mengupload pada aplikasi SAKTI serta mencetak bukti pengambilan

4. 1. Pengurus Mengajukan Permohonan dan persyaratan 2. Petugas menerima dan mengecek
kelengkapan persyaratan 3. Petugas menginput pada aplikasi E-SUKET serta mencetak Surat
Keterangan Usaha 4. Memberikan kepada Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Umum untuk diperiksa
dan diverifikasi data pendukung 5. Menyerahkan kepada Kepala Kelurahan untuk ditandatangani 6.
Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Umum memferivikasi kembali kebenaran Surat Keterangan Usaha

7. Memberi nomor surat dan stampel Kelurahan Bandar Lor
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Waktu Penyelesaian

20 Menit
dihitung setelah persyaratan lengkap jika waktu pelayanan melebihi jangka waktu dutetapkan maka petugas

kelurahan wajib menghubungi pemohon

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
0

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Kehilangan

Pengaduan Layanan

a Petugas Lurah Sekretaris Lurah Kasi Pemerintahan di Kelurahan Petugas Camat Sekretaris Camat Kasi

Pelayanan c Kotak Pengaduan Kotak Saran
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