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Pelayanan Unit Gawat Darurat (UGD)
No. SK :

Per syaratan

1. a. Nomor antrian b. Kartu ldentitas diri/ Kartu Jaminan Kesehatan c. Kartu Berobat (Pasien Lama)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Persyaratan \

1. Kartu Identitas Diri / Kartu Jaminan Kesehatan
2. Kartu Berobat Puskesmas (Pasien Lama)

—

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur \
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3. Waktu Penyelesaian

1. Respon Tindakan Oleh Petugas Kurang dari 3 menit
2. Lama Tindakan disesuaikan dengan Triase UGD

4. Biaya / Tarif

1. Pasien BPJS  :Rp.0,-
2. Pasien Umum : Sesuai Perwali Kota Balikpapan No.35 Tahun 2018 Tentang Tarif Kesehatan BLUD Puskesmas

Tindakan Medis : 10.000
ABHP:15.000 Obat:15.000

Tindakan Medis : Rp. 30.000
ABHP : Rp. 30.000 Obat : Rp. 15.000

Tindakan Medis : Rp. 15.000
ABHP :Rp.20.000 Obat:Rp. 15.000

Tindakan Medis : Rp. 50.000
ABHP :Rp.70.000 Obat:Rp. 15.000

5. Produk Pelayanan

Tindakan Medis : Rp. 150.000
ABHP :Rp.150.000 Obat:Rp.15.000

Pelayanan Gawat Darurat

6. Pengaduan Layanan, Saran dan Masukan

Kotak Saran
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Waktu Penyelesaian

0
a. Respon Tindakan oleh petugas kurang dari 3 menit

b. Lama tindakan disesuaikan dengan triase UGD

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

a. Pasien BPJS tidak berbayar

b. Pasien Umum sesuai dengan Perwali Kota Balikpapan Nomor 35 Tahun 2018 tentang Tarif Kesehatan
BLUD Puskesmas ;

1. Tindakan Medis Sederhana
Tindakan Medis : 10.000
ABHP : 15.000
Obat: 15.000

2. Tindakan Medis Ringan
Tindakan Medis : 15.000
ABHP : 20.000
Obat : 15.000

3. Tindakan Medis Sedang
Tindakan Medis : 30.000
ABHP : 30.000
Obat : 15.000

4, Tindakan Medis Berat
Tindakan Medis : 30.000
ABHP : 30.000
Obat : 15.000

5. Tindakan Medis Khusus
Tindakan Medis : 150.000
ABHP : 150.000

Obat: 15.000
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat
Pengaduan Layanan

Email : puskesmas.mekarsaribalikpapan@gmail.com

WhatsApp : 081253583999/081370869228
Telpon : (0542) 8806998

Website : http://pkmmekarsari.balikpapan.go.id/xdm
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