
Pelayanan Apotik
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien cukup membawa resep yang ditulis oleh dokter ke apotik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/ penanggung jawab menyerahkan resep dari dokter kepada petugas apotek

2. Petugas melakukan tela’ah resep dan pasien menunggu panggilan

3. Obat diserahkan dan petugas melakukan konseling penggunaan obat

4. Jika ada salinan resep pasien dianjurkan ke apotek luar rumah sakit

Waktu Penyelesaian

0

non racikan 60 menit

racikan 120 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Apotik

Pengaduan Layanan

Rumah Sakit Umum Daerah Kecamatan Mandau

Jalan. Stadion No. 10 Telp. (0765) 596341 Fax. (0765) 596380 Duri 28884 08176660999 

https://rsudmandau.com/
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1. Kotak saran yang disediakan disetiap rawat inap dan rawat jalan

2. Aplikasi survey kepuasan pelanggan

3. Website rsud mandau ; www.rsudmandau.com

4. WA ; 082170608070
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