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Pemerintah Kab. Ponorogo / Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik

Pemasangan / Pemeliharaan Jaringan Wide Area Networking

No. SK : 0726 TAHUN 2022
Per syar atan

1. Mengirimkan Surat Permohonan Pemasangan/Pemeliharaan Jaringan WAN

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

STANDAR OPERASIONAL DAN PROSEDUR (SOP)
Akses Ruang Server

PELAKSANA MUTU BAKU KET
NO. KEGIATAN Sub
StaflJFU Koordinator Kabid Sekdin Kadin Kelengkapan Waktu Output
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1. | Menerima  Surat Masuk Tidak Surat Masuk dalam 1 hari Petunjuk
dalam bentuk Manual atau I | bentuk Manual disposisi
Elektronik Permintaan L maupun Elektronik
Jaringan Internet dan
Intranet
2 Surat Masuk yang telah Ya Lembar disposisi 1 hari Surat Masuk

mendapat petunjuk disposisi sudah
untuk ditindaklanjuti [ didisposisi

3 Ditaﬁganl oleh tekmsi» yang J Persiapan alat 2 hari Penyeselesaian
sesuai dengan permintaan sesuai dengan masalah di
surat manual maupun permintaan dalam lapangan
elektronik surat
4. | Laporan penyelesaian Form workorder dan 1 hari Dokumentasi B
pekerjaan dalam  bentuk foto sebagai
pengisian form workorder | dokumentasi
5 Laporan tentang permintaan 1 Laporan bulanan 1 bulan Laporan
layanan dalam tiap bulan sekali

1. Pemohon mengirim surat permohonan Pemasangan Jaringan Wide Area Networking (WAN) ke Dinas

Komunikasi Informatika dan Statistik Kabupaten Ponorogo

2. Pemohon dapat berkomunikasi langsung dengan teknisi Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik

Kabupaten Ponorogo mengenai permasalahan kerusakan yang terjadi di lokasi kerja pemohon

3. Dalam waktu 2 (dua) s/d 10 (sepuluh) hari kerja sejak surat permohonan diterima, akan diberikan
pemberitahuan kepada pemohon dan segera di proses lebih lanjut
Waktu Penyelesaian
2 Hari

Dalam waktu 2 s/d 10 hari kerja sejak surat permohonan diterima, akan diberikan pemberitahuan kepada

pemohon dan segera di proses lebih lanjut

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemasangan / Pemeliharaan Jaringan Wide Area Networking (WAN)
Pengaduan Layanan

Wa Suara Ponorogo : 081228010201
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