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Per syar atan

N

. Identifikasi Kebutuhan Masyarakat
Analisis Identifikasi Kebutuhan Masyarakat
Membuat RUK dan RPK

Membuat jadwal kegiatan

Mensosialisasikan kegiatan lintas program, lintas sektor dan tokoh agama/masyarakat
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Melakukan kegiatan sesuai dengan jadwal kegiatan yang sudah disepakati

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 04:02. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.
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1. 1. Identifikasi kebutuhan masyarakat 2. Analisis identifikasi kebutuhan masyarakat 3. Membuat
perencanaan Rencana Usulan Kegiatan (RUK) dan Rencana Pelaksanaan Kegiatan (RPK) 4. Membuat
Jadwal Kegiatan 5. Mensosialisasikan kegiatan kepada lintas sektor, lintas program, tokoh agama, dan
tokoh masyarakat 6. Pelaksanaan kegiatan 7. Melakukan umpan balik hasil kegiatan 8. Melakukan

evaluasi kegiatan 9. melakukan rencana tindak lanjut kegiatan

Waktu Penyelesaian
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jenis kegiatan dan kompleksitas masalah yang dihadapi. Berikut adalah beberapa contoh jangka waktu

penyelesaian:

Keglatan Rutin/Harian: Seperti inspeksi sanitasi lingkungan atau pemantauan kualitas air, yang biasanya

diselesaikan dalam hitungan jam hingga satu hari.

Keglatan Mingguan/Bulanan: Seperti kampanye kebersihan lingkungan atau program pemberantasan
sarang nyamuk, yang dapat berlangsung selama beberapa minggu hingga satu bulan, tergantung pada

cakupan wilayah dan partisipasi masyarakat.

Program Jangka Panjang: Seperti proyek pengelolaan limbah atau peningkatan fasilitas sanitasi, yang
mungkin memerlukan waktu beberapa bulan hingga satu tahun untuk diselesaikan dan melihat hasil

yang berkelanjutan.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Program Kesehatan Lingkungan
Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan di UPT Puskesmas Singkawang Barat Il dapat dilakukan melalui kotak saran, media

Jangka waktu penyelesaian dalam pelayanan kesehatan lingkungan di puskesmas bervariasi tergantung pada
| sosial (facebook dan Instagram), whastapp dan SMS
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