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Pemerintah Kab. Ponorogo / Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik

Pengaduan Span-L apor
No. SK : 0726 TAHUN 2022

Per syaratan

1. Nomor Wa

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

STANDAR OPERASIONAL DAN PROSEDUR (SOP)
Sistem F P d Pelay 1 Publik Nasi = Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (SPAN-LAPOR)

Pelaksana [ Mutu Baku

‘ Keterangan
No Aktivitas T

Masyarakat [ Sistem Admin Keminfo | Satuan Instansi Kelengkapan
dan Admin y Kerja Vertikal

Pusat (Pejabat
Narahubung)

Waktu | Output

T | Pengaduan dari masyarakat Komputer, Adanya

melalui web maupun aplikasi :
melslu web m _ Jaringan Internet aduan

https:/apor.go.id/

2 | Sistem secara otomatis merekam Sistam 1 Menit
pengaduan berdasarkan id. PN
Keanggotan iogin (identitas) dan 2
Admin Pusat (Kementrian) "
mengirimkan notifikasi kepads
Pejabat Narahubung/Admin
minfo berdasarkan kategori
pengaduan

| 3 | Admin KominfoiPejabat Email dan TH Pesan
Narahubung mengifimsan laperan pemberitahuan an

kapada Satuan Kerja Instansi 3

Vertikal berdasarkan adanya

pengaduan di portal LAPOR.GO.ID

4 | Batuan Kerja f Instansi Vertikal Email dan
menerima Laparan masalah dari == | Pemberitahuan
Pejabat Narahubung |

i Email dan Adanya |

5 | Satuan Kerja / Instansi Vertikal 8 1 hari Adanyi —|

memberikan tenggapan / jawaban pembaritahwan Jawaban |

kepada Admin Kominfo / Pejabat |
Nerahubung

& | Admin Kominfo / Pejabat
Narahubung maneruskan
tanggapan kepada Sistem

‘ I Sistem 1 Menit

7 | Masyarakat menerima jawaban dan

1. Pengaduan masyarakat melalui aplikasi www.lapor.go.id,Sistem secara otomatis akan merekam
pengaduan berdasarkan id keanggotaan login admin kominfo akan mengirimkan laporan kepada
satuan kerja instansi maupun vertikal berdasarkan adanya pengaduan,satuan kerja / instansi
menerima laporan pengaduan dari admin narahubung,satuan kerja/instansi memberi
tanggapan/jawaban kepada admin narahubung/kominfo,admin narahubung meneruskan tanggapan
kepada sistem,masyarakat menerima jawaban dan balasan pesan dari sistem mapupun admin pusat

di website https://lapor.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 17 Nov 2024 pukul 11:25. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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Waktu Penyelesaian

2 Hari

Maksimal 2 (dua) hari, instansi akan menindaklanjuti dan membalas laporan yang telah dikirimkan
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SP4N-Lapor

Pengaduan Layanan

Wa SUARA PONOROGO : 081228010201

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 17 Nov 2024 pukul 11:25. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.



http://https://kominfo.ponorogo.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8289649/pemerintah-kab-ponorogo/pengaduan-span-lapor

