
Pendaftaran
No. SK : 445 I SK.009.2023 I PKM-KRU

Persyaratan

1. Membawa KTP

2. Membawa Kartu BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Antrian Online melalui aplikasi JKN Mobile 1. Buka Mobile JKN 2. Akses Menu Pendaftaran Pelayanan 

3. Pilih Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (Kariangau) 4. Pilih peserta yang ingin berobat 5. Pilih Poli 

Tujuan serta tentukan Tanggal Kunjungan 6. Isi Keluhan Sakit pada kolom yang tersedia 7. Klik daftar 

Pelayanan 8. Tunggu nomor antrian dan estimasi waktu tunggu pelayanan pada mobile JKN 9. Jika 

sudah dekat waktu pelayanan, segera datang ke faskes kariangau untuk mendapatkan pelayanan 

kesehatan di Poli yang dituju.

2. b. Antrian melalui Mesin Antrian Puskesmas 1. Penanggung Jawab pasien/ pasien melakukan 

Pendaftaran 2. Mengambil Nomor Antrian 3. Khusus Pasien Baru atau Pasien Umum, Melengkapi 

kelengkapan data di loket pendaftaran dan melakukan pembayaran di kasir. 4. Menunggu Antrian di 

Poli Pelayanan yang dituju

Waktu Penyelesaian

5 Menit

1. Antrian online melalui JKN mobile

2. Antrian melalui mesin antrian Puskesmas (mengisi NIK / No. BPJS / No. RME)

Biaya / Tarif

UPTD Puskesmas Kariangau

Jl. Sultan Hasanuddin RT. 06 Kel. Kariangau, Kec. Balikpapan Barat 76134 081351812440 

https://pkmkariangau.balikpapan.go.id/

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Kariangau

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 01:01. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://https://pkmkariangau.balikpapan.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8289646/dinas-kesehatan/pendaftaran


Tidak dipungut biaya

Pelayanan Rawat Jalan BPJS :

Gratis : Rp. 0,-

Pelayanan Rawat Jalan Umum :

Pelayanan Rawat Jalan Puskesmas : Rp. 10.000,-

Pelayanan Rawat Jalan Pusban : Rp. 5.000,-

Pelayanan Gigi : Rp. 12.000,-

Kir Kesehatan Sederhana : Rp 10.000,-

Kir Kesehatan Lengkap : Rp. 25.000,-

Kir Kesehatan haji di Puskesmas : Rp. 50.000,-

Pemeriksaan UGD : Rp. 20.000,-

Pemeriksaan Dokter Spesialis : Rp. 50.000,-

Produk Pelayanan

1. Loket pendaftaran

Pengaduan Layanan

Melalui Email : uptd.puskesmas.kariangau@balikpapan.go.id, puskesmas_kariangau@yahoo.com

No. Telp : 0542 7588189

UPTD Puskesmas Kariangau

Jl. Sultan Hasanuddin RT. 06 Kel. Kariangau, Kec. Balikpapan Barat 76134 081351812440 

https://pkmkariangau.balikpapan.go.id/

Pemerintah Kota Balikpapan / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Kariangau

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 01:01. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://https://pkmkariangau.balikpapan.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8289646/dinas-kesehatan/pendaftaran

