Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang, Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman

E Komplek Perkantoran Tanjung Agung 28773 076420244
Pemerintah Kab. Siak / Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang,

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Penyedotan Lumpur Tinja

No. SK : 600/K PT S/2024/47

Per syaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

082381840018
Kantor IPLT Tualang
KM 11 Perawang, Kab. Siak

NIAGA : tempat usaha komersial dan bisnis (Industri,
Hotel, Perkantoran, Pertokoan, Pasar, Terminal) Rp 12°'°O°Im3

NON NIAGA : rumah tinggal, asrama, rumah sakit Rp 100.000/m3

PELAYANAN SOSIAL : rumah ibadah, sekolah, Rp 50_000Im3
panti asuhan

Biaya Tambahan

Jarak lokasi dari IPLT > 10 km Jarak penyedotan > 20 m, sambungan:

10 - 25 km Rp 50.000 <5m Rp 35.000
> 25 -50 km Rp 80.000 >5-10m Rp 50.000
>50-75km Rp 120.000 >10-15m Rp 60.000
>75-100km Rp 150.000 >15m Rp 75.000
> 100 km Rp 180.000

1. Prosedur pemesanan: 1. Datang ke kantor UPT PALD Tualang dengan membawa fotocopy KTP atau
bisa langsung hub nomor admin 2. Melakukan pemesanan dengan admin yang bersangkutan untuk
menentukan titik lokasi dan waktu pengerjaan 3. Petugas melakukan pekerjaan sesusai dengan titik
lokasi dan waktu yang sudah disepakati 4. Konsumen membayar sesuai dengan retribusi penyedotan

kakus
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Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang, Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman

a Komplek Perkantoran Tanjung Agung 28773 076420244
Pemerintah Kab. Siak / Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang,

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Waktu Penyelesaian

1 Hari

Penyedotan lumpur tinja dapat diselesaikan dalam waktu (1 hari), dan sesuai dengan urutan pemesanan
oleh konsumen lain, melalui panggilan On Call (0823 8184 0018), atau langsung ke kantor IPLT Tualang KM 10
Perawang Depan GOR Tualang

Biaya/ Tarif
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Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang, Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman

a Komplek Perkantoran Tanjung Agung 28773 076420244
Pemerintah Kab. Siak / Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang,

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Tidak dipungut biaya

NIAGA : tempat usaha komersial dan bisnis (Industri, Hotel, Perkantoran, Pertokoan, Pasar, Terminal) Rp
120.000 / m3

NON NIAGA : rumah tangga, asrama, rumah sakit Rp 100.000/m3

PELAYANAN SOSIAL : rumah ibadah, sekolah, dan panti asuhan Rp 50.000/m3

Biaya tambahan

Jarak Lokasi dari IPLT > 10km:
10-25km = Rp 50.000
>25-50km = Rp 80.000
>50-75km = Rp 120.000
>75-100km = Rp 150.000

>100km = Rp 180.000

Jarak Penyedotan > 20m, Sambungan :
<5m>

>5-10m = Rp 50.000

>10-15m = Rp 60.000

>15m = Rp 75.000

Produk Pelayanan

1. Penyedotan Lumpur Tinja

Pengaduan Layanan
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Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang, Perumahan Rakyat dan
Kawasan Permukiman

a Komplek Perkantoran Tanjung Agung 28773 076420244
Pemerintah Kab. Siak / Dinas Pekerjaan Umum, Tata Ruang,

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman

Hubungi 0823 8184 0018, atau langsung ke kantor IPLT Tualang KM 10 Perawang Depan GOR Tualang
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