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Per syaratan

1. ldentitas Pemohon Informasi Jelas

2. Foto/dokumentasi terkait pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

aSambul > ool Py

PELAYANAN PENANGANAN
PENGADUAN ONLINE MASYARAKAT
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA PASURUAN

PEMOHON/MASYARAKAT
MENGISI FORM
PENGADUAN ONLINE

ADMIN VERIFIKAS| SERTA
DISPOSIS| PENGADUAN
KEPADA PERANGKAT DAERAH/
INSTANSI PENGAMPU

DINAS KOMINFOTIK A o " - s
@ KOTA PASURUAN kominfo.pasuruankota.go.id o DiskominfoKotaPasuruan kominfokotapasuruan

1. Pemohon/masyarakat mengisi form pengaduan online

2. Admin verifikasi dan disposisi pengaduan kepada Perangkat Daerah/Instansi pengampu

3. Perangkat Daerah/Instansi memproses pengaduan dan update status pengaduan menjadi selesai

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 05 Dec 2024 pukul 02:37. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Waktu Penyelesaian

10 Hari

10 Hari Kalender sejak Pengaduan dilaporkan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pengaduan Online Masyarakat Di Lingkungan Pemerintah Kota Pasuruan
Pengaduan Layanan

Laman: https://kominfo.pasuruankota.go.id/
Pos-el: kominfo@pasuruankota.go.id
Telepon: 0343-5616668

Fax: 425679

Whatsapp: -
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