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Pelayanan Surat Keterangan K ehilangan Dokumen K ependudukan
No. SK : 000.8.3.2/20/419.401/2024

Per syar atan
1. Surat Pengantar RT

2. Membawa Foto Copy KTP dan KK (juga KTP dan KK Asli)

3. Pemohon membuat surat pernyataan kehilangan bermaterai cukup diketahui RT/RW (apabila
diperlukan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. Pemohon menyerahkan berkas permohonan
. Petugas memeriksa kelengkapan berkas

. Petugas membuat surat keterangan kehilangan dan meminta tanda tangan pimpinan

A W N

. Pemohon menerima surat keterangan kehilangan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Dihitung setelah pesyaratan lengkap, Apabila waktu pelayanan melebihi jangka waktu yang ditetapkan, maka

petugas Kelurahan wajib menghubungi pemohon
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Surat Keterangan Kehilangan

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 04:04. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.
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1. Petugas Kelurahan : Lurah, Sekretaris Kelurahan, Kasi Pemerintahan dan Pelayanan Umum
2. Petugas Kecamatan : Camat, Sekretaris Kecamatan, Kasi Pelayanan

3. Kotak Pengaduan/Kotak Saran
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